Comunicare I'Ergonomia
IN Modo non convenzionale
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Interazione Uomo-Macchina:
Ergonomia Cognitiva
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« ERGONOMIA in senso
“classico’

 |Interazione uomo-
artefatto

e Oggetti — processi
attivita — organizzazione
o Studia l'antropometria e

sl avvale del contributo
di medici e fisiologi.
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Ergonomia Classica

Tratta delle condizioni fisiche ,
ambientali, organizzative in cui
avviene l'interazione e la
comunicazione tra uomo e artefatto
cognitivo (cfr J.C.Sperandio, Analisi
del Lavoro; dispositivi di detezione ):
postura, inclinazioni, carichi, ...

Studia l'aspetto fisico degli artefatti
e la sua compatibilita con le
caratteristiche umane
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Ergonomia Cognitiva

Studia il meccanismo di percezione, apprendimento e
di comunicazione della mente umana nel suo rapporto
con artefatti, ed in particolare studia:

- rapidita e facilita di apprendimento e uso

- efficienza della interazione

- soddisfazione dell' utente

- riduzione dello stress cognitivo

- riduzione e prevenzione degli errori

- miglioramento della affidabilita e qualita percepita

Si avvale del contributo di psicologi (cognitivi)
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Ergonomia 'cognitiva’

e Contrasto e leggibilita
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Contrasto e leggibilita

 Contrasto insufficiente
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Rumore nel chioschi multimediali

I livello di un segnale sonoro dovrebbe
essere superiore di almeno 10 dB
rispetto al rumore di fondo.

possibili interventi:
 isolamento acustico (es. le

‘chiocciole’ ovvero gli schermi per i
telefoni, salette dedicate, ecc.)

« aumento del volume sorgente

« aumentare ridondanza (capire dal
contesto)

e utilizzo diffusori direttivi
e adattamento retroattivo

» uso di cuffie/auricolari
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Ergonomia Cognitiva

Origini: introduzione di macchine molto complesse
con cui 'uomo deve “dialogare”
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Ergonomia Cognitiva

Evitare lo stress cognitivo

COGNITIVE
HAZARD
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Non Ergonomia

-> aumento della probabilita e della frequenza di
errori con conseguenze anche gravi
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Coerenza, contesto d'uso, sicurezza

Un esempio: tasto di emergenza
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Ergonomia Cognitiva: Usabilita

 USABILITA
« Ease of Use
* Ingegneria della Usabilita

termini coniati ed utilizzati
prevalentemente con riferimento agli
aspetti cognitivi

In realta l'usabilita non copre solo
aspetti cognitivi.
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Usabilita — Ease of Use

Progettare per l'usabilita:
non solo aspetti cognitivi...
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Usabilita — Ease of Use

Progettare per il comfort
nell'interazione: non solo
aspetti cognitivi...
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Usabilita — Ease of Use

Progettare per 'utente

Tasti Grondi
Disploy Le ggibile
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Usabilita — Ease of Use

Progettare per 'utente
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Ergonomia Cognitiva

SIAMO CIRCONDATI DI OGGETTI SPESSO
INUTILMENTE COMPLESSI CHE RENDONO
DIFFICILI LE AZIONI SEMPLICI

PARADOSSO:

COSE CHE DOVREBBERO AIUTARCI
IN REALTA'

Cl COMPLICANO LA VITA
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18



Ergonomia Cognitiva

macchine asservite all'uomo....

: B

ISAAC ASIMOV

10, ROBOT

...0 I'uomo schiavo delle macchine?
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Ergonomia Cognitiva

 Non e solo colpa della
“‘complessita’... ma di una
cattiva progettazione

l& ey

Donald A. Norman

2t T
e,

e “Disagio” nell'uso di oggetti
e strumenti frutto di
“cattivo design”
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Ergonomia Cognitiva

Il testo fondamentale di ¢
Donald Norman (1988) :

PSNTIOTOGY
EXERYDAY THIVGS
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Ergonomia Cognitiva

Il testo fondamentale di
Donald Norman (1988) :

metricr.
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Donald A. Norman

LA CAFFETT

‘RA
A

DEL

MASOCHISTA

I
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Ergonomia Cognitiva

_ B & et

I.13 — Regolazione del sedile su una Mercedes. Queito é un e1empio eccellente
dF mapping natwrale. Il comando per regolare il sedile ha la steiia forma del sedile
iz correlazione 2 diretta. Per sollevare la parte anteriore del edile, alzare ia parte
fromtale del pulsante. Per inclinare lo schienale, arretrare i puisanie. Le Mercedes
evidentemente non somo oggefti a'uso comune per la maggior parté delle perione,
ma i primcifio in € mon richiede grandy ipese ¢ poitrebbe esere applecaio ad oggeln
modfo prd comunt '

e filasciare il tasto «tichiamos (collocato sul ricevitore), pol formare
il 60 e infine il numero telefonico voluto.
Jui ci sono vari problemi. Prima la descrizione della funzion©

metricr.

[a psicopatologia degli oggetti quotidiani
queste altre cose, perché non pud ricordare il
appena composto; chc bisogno ¢'g di ridirgli n
canza d'informazioni di ritorno: come faccio a
le azioni giuste? Magari nel frattempo ho stacca
ho attivato qualche altra funzione speciale. N
visibile o udibile per saperlo subito.

Un dispositivo & facile da usare quando
all'insieme di azioni possibili, quando i quad:
erollo sfrurtano correlazioni naturali, Un buo
flessione, pianificazione € consapevole attenzi
tente. E a volte centra Fobicttivo:

Una volta, guando ero @ um CONgresso & G
partecipai con un gruppo @t colleght @ una gt
proprio dietro al guidatore dell autobus, un
di zecca. di linea elegante ¢ altamente tecnol
pefatto le centinaia di comands distribuitt aaf
ai gurda. .

« Come fard mai @ imparare 1 quei coman
(com P'aiuto di un collega che parave Feoer
dentemente perplesso @ fromte a una @oma

«Che intende dire?s, rispose. ¢l comEnE
swo posto. Nom ¢'é messuna d':_.f??miu-l !

Un buon principio, quesio: f.cum.zn';:.:l r;..J.T
sto, Piai difficile a farst che a pfﬂ‘._flr- ??-J-'"{-i’lﬁf"’f
é proprio questo il principio deiie I;.-;n'c'.u,.:
denze fra i comandsi ¢ le aziont SEVORC S —
Ritorners su questo tema s .{z:..::lh‘: He o
determinare la « naturalezza’ delle corresazion:

Erberto Sandon
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Comunicare I'Ergonomia

Molto tempo prima, nel 1964, due fratelli italiani
avevano affrontato il problema della facilita d'uso e
degli oggetti 'usabilr'...

..non in un ambito “accademico” ma sulle pagine di

un fumetto per ragazzi.... TOPOLINO

e proprio con un un bricco.., ovvero una
caffettiera.... “"da masochisti” !

24
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Comunicare I'Ergonomia

TOPOLINO

n. 439 del 26 Aprile 1964
Titolo: Paperino e il bricco briccone
Trama: Abramo Barosso

Sceneggiatura: Giampaolo Barosso
Disegno: Luciano Gatto

metricr.
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Comunicare I'Ergonomia

TOPOLINO

UNA CAFFETTIERA...da masochisti....
24 anni prima di D. Norman!

mefric.f@ Erberto Sandon
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metricr.

COS 'HAlI COMPE-

RATO,ZIO PAPE-

21 NO ? UNA 5CATOLA DI MON -
TACGIO PER

UNA PORTAE- \
| REI DACEN- | -

TOMILA TON- D TE,MA EUNA

7 NELLA- CAFFETTIE-

TE®? 17l RA PLURIUSI

r MULTIACCES:®

SORA-

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

Erberto Sandon
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HO COMPERATO 550L0O DOPO MANUALE D'ISTRUZIONI E CER-

ESSERMI ACCERTATO DEL- TIFICATO DI GAIZANZIA
LE EFFETTIVE POSSIBILITA RELATIVO TA- T
DEL PRODOTTO ! E PO, GLIANDO HO |
LEGGETE Al | GlA E:PEDIT?

! M U 1 ALLA CASA!

(L CUl

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) -

metricr.

(c) Disney

Erberto Sandon
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"COME FAR BOLLIRE IL)

LATTE CON L’USO

DELL’ ADATTA B
ux24/Psu3! )( SCTP-C)

"L CAFFE ESPRESSO CON )
VAPORIZZATORE-FILTRO '~
MW7 E INDICATORE DI PRES-
SIONE ELETTRI- _

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

metricr.
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FUNZIONA'!
FUNZIONA!
P
7 DAVVERO?
L BRICCO
HA FATTO IL

RA AUTOMATI- f NATE Al VO-
CA'" AH, AH, STRI SCIOCCHI
> AH! GIOCHI! ALLE
— e COSE SERIE
PENSO 10!

CAMOMILLIE- V/DATE QuA.TOR| | Piu'T4r0or... |

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

30
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1.1/ BILIE! DAVANT! ALLE
RAVIGLIE DELLA

N\ / SENSAZIONAL
MA ORA SCU -

{ ANCORA...MA

HA: FATTO SACI . ZIO! TECNICA LORO GIO-_
LLIRE GUA HA UN C.ANO A BiLIE
L'AC- Tuzo DtF-‘Fl- BAH! ORA Ml FAC-
QUA* CioO UN BUON CAF-

EE

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964 - (c) Disney)
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“..COLLEGATO ILFILO CON ||
| MORSETTI ASEPBID,(E
QUESTO L'HO FATTO!) IN-
NESTARE L'ADATTATORE |
AVVITANDOLO ALLA GH!ERA A
FILETTA id '

ECCO FAT TO !
AVVITATO!

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney
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./ "..DOPO AVER, NA -
- | TURALMENTE, RIEM- /&
 \_PITO D’ACQUA IL _4=
BRICCO"! [

A quLpP!

SNORT! NON PO- T
TEVANO SCRI- /4
— VERLO <
PRIMA?

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

metricr.
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- GIUNTA LA PRESS!ONE
AL. VALORE PROPRIO D'iM-
. PIEGO DETEIZMINAB!LE
R e R CON LA TABELLA &...
s al e (L'HO DETERMI-
G | maTOLvAalope  TRE
| =g\ 23) | _
GlI E OPE- cndd i e SN AL, e £
RAZION{ @ 1 - oD Gy R

e
i

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney
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Y. SPEGNERE
LA FIAMMA
e 2AC...

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney
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Disney
Erberto Sandon

)

-(C

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964)
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QUI C'E UN AVWERTENZA
CHE NON AVEVO VISTO
PRIMA... "PUO ESSERE
UTILE PORRE A MASSA

IL FORNELLO ONPE
EVITARE POSSIBILI

' SCARICHE
ELETTRI-

(A. Barosso, G.Barosso, L.

metricr.

PORRE A MASSA ? )

BOH ! VEDRO SULLEN

CICLOPEDIA DELLA ~
TECNICA"!

Gatto‘, 1964) - (c) Disney
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{ macomee ) | (AluT.. uack..
| POSSIB... L \ SOFFOCO!
GASP! sea

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney
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Piu’raror... e i

PE’_ENDEEIZE IL CAF- No'vema
L BAR VICINO, |\ TECHE TUT-
S %o ? TO, TRA POCO,
( ANDEA EEN!&:-

e

Liamis Lonsie o b niseid o ol sl B

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

Erberto Sandon
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ECCO! scco! BaT-
TENDO UN PO’
Ty P!U‘ FDRTE see

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney
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| IL MATTINO SEGUENTE ...

CHE IDEA GENIALE! UNA CAME-
 RA D'ESPANSIONE PERMETTE
L’AUMENTO DEL ,
VOLUME DEL LAT- |7
TE! E UNA SIRE-
NA AVWERTE
QUANDO IL LiI-
VELLO STA

MA,ZI10O,

; SIRENA NON
FARA TEOP-

PO RUMO-
Re?

QUELLA -

MACCHE RU-

SAl COM'E _

IL GENERA- | MORE! ECCO
LE MAC- COSA DICE IL
SCOTCH, MANUALE “SUQ
SPECIE NO SORDO PER-
DI MAT- SISTENTE MODU
TINA! LATO PIACEVO -

LISSt-

(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

metricr.
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(A. Barosso, G.Barosso, L. Gatto, 1964) - (c) Disney

Erberto Sandon
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Comunicare I'Ergonomia

In modo non convenzionale...

- esperienziale, immersivo, coinvolgente
- 'ancore' emozionali

- umorismo, ironia, .....

- utilizzando multimedia, video, grafica creativa,
musica, spettacolo, teatro, .......

m(’.'l'f‘i('f@ Erberto Sandon
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Comunicare I'Ergonomia

Copyright 2002 by Randy Glasbergen.
wanw. glasbergen.com

“It’s an ergonomic keyboard. Once you learn how
to use it, it will increase your speed by six percent!”

m(’.'l'f‘i('f@ Erberto Sandon
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Comunicare emozionando...

Link / Esempi/ Suggestioni:

L DISEGNO -Youtube (Stefano Antonini)
| bello della differenza (Bruno Bozzetto)

Humanscale ergonomics - Youtube
RSAnimate: Time

m(’_'l'f‘i('f@ Erberto Sandon
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http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=youtube%20stemototopo&source=web&cd=3&ved=0CEwQtwIwAg&url=http://www.youtube.com/watch?v=oqe3uxi7fZc&ei=o7mrT5XxCcGm4gT6i72SCQ&usg=AFQjCNGjZ5OAbqUWcfJOziIMbTOMccI1uw&cad=rja
http://www.youtube.com/watch?v=Km_LUC9KUAw
http://www.youtube.com/watch?v=S_F-yaQ4Xqc
http://www.youtube.com/watch?v=A3oIiH7BLmg&feature=relmfu

Comunicare emozionando...

Contatti:

Erberto Sandon

SIE-Emilia Romagna
Metrics srl
sandon@metrics.it

StudioSandon
ergonomia@studiosandon.eu

m(’_'l'f‘i('f@ Erberto Sandon
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